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INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito, guiar el proceso de PAGOS VIRTUALES de forma
progresiva, por medio del cual los estudiantes, padres de familia, apoderados y publico en general
puedan efectuar consultas y pago de las diversas tasas educativas, a través de la plataforma
Multired Virtual del Banco de la Nacion.

La plataforma Multired Virtual del Banco de la Nacidn, es el sistema de Operaciones por Internet
que brinda una serie de opciones para realizar consultas o transacciones a través de Internet,
desde la comodidad de su hogar, oficina o lugar que donde se encuentre, es la manera mas
comoda y segura de efectuar transacciones desde cualquier parte de nuestro territorio nacional
o internacional, en este proceso no se cobran comisiones de ningun tipo, transfiriéndose a la
cuenta de nuestra casa superior de estudios.

REQUISITOS

= Para consultas a través de Internet, el cliente debe tener una cuenta de ahorros del BN,
contar con la Tarjeta Multired Global Débito y la clave internet de 6 digitos; o tener una
cuenta corriente del BN y contar con la clave de cuenta corriente.

= Para realizar el pago de servicios, tasas, emision de giros, pago de tarjetas de crédito de
otros bancos y transferencias a través de Internet, el cliente debe tener una cuenta de
ahorros del BN y tener la Tarjeta Multired Global Débito, Token y la Clave Internet de 6
digitos.

= Paraobtener la Clave Internet de 6 digitos, el cliente puede generarla desde la pagina web
del Banco de la Nacién (www.bn.com.pe).

= Para obtener la clave de Cuenta Corriente, los cuenta correntistas del BN deberdn
descargar el formulario (Solicitud de inscripcion de usuarios) de la pagina web del Banco
y presentarlo debidamente llenado y firmado por los titulares de las cuentas, en cualquier
oficina del Banco de la Nacién a nivel nacional.

Nota: Para el acceder a la plataforma virtual del Banco de la Nacidn, se requiere una computadora
o dispositivo con acceso a internet y navegador web (Google Chrome, Safari, Mozilla, etc.).
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Conceptos disponibles:

Cédigo
1215
1216
1217
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1226
1227
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC.

Fecha
30 de octubre de 2019

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

TRANSACCION - 9650

Concepto
CONST.HISTORIAL ACADEMICO DE NOTAS

CONST.NO ADEUDAR BIENES Y/O DOC.UNIVERSIDAD

CONST.HABER CULMPLIDO PLAN DE ESTUDIOS
CONSTANCIA DE EGRESADO

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

CONSTANCIA DE MATRICULA

CONSTANCIA DE NOTAS

DERECHO USO DE TOGA BIRRETE Y ACCESORIOS
ENTREGA DE SOLAPERA

ENTREGA DE MEDALLA

ESCUELA POSGRADO MATRICULA

ESCUELA POSGRADO PENSION DE ENSENANZA
EXP.CARPETA OBTENCION GRADO BACH/TITULO
EXPEDIR DIPLOMA DE BACHILLER /TITULO
FICHA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO
INSCRIPCION ESTUDIO DE MAESTRIA

REINICIO DE ESTUDIOS

REVISION Y APROBACION PROYECTO DE TESIS
ROTULADO DIPLOMA DE BACHILLER/TITULO
SUSTENTACION DE TESIS
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10.00
10.00
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10.00
6.00
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30.00
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25.00
120.00
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25.00
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200.00
20.00
20.00
40.00
50.00
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1. OBTENCION DE REQUISITOS; LA CLAVE DE INTERNET DE 6 DIGITOS Y CLAVE DINAMICA O TOKEN

a) Obtencién de la Clave Internet de 6 digitos:

Paso 1: Para obtener la Clave Internet de 6 digitos nos dirigimos a la pagina web del Banco

de la Nacion (www.bn.com.pe), a la opcion “Multired Virtual”, aqui tenemos 3 sub
opciones las cuales son:

= |ngresar atus Cuentas.
=  Generacién de Clave Internet (6 digitos).
= Qlvidaste tu Clave Internet.

C @ bnompe

. — e Nessl Ambdded  Mapa Wb Porl e Tenpmoncs & _

b Banco de .'amgl CLIENTES CIUDADANDS MUNICIPALIDADES GORIERNO
Zh Multired Virtual
L
/2 ey v
\\\\‘"”’, -~ Internet de & digitos i e = th-iiity
s~ "4 BICENTENARIO
- 3= PERU 2021 ~
/ "f \i‘ “‘1 Paga de tasas:
TN o
G
I Banca Méwil 51 Bana por Internet Agentes Cajers ‘ Bl Agencias
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Paso 2: En el formulario siguiente llenamos los campos correctamente, leemos y check
en “acepto condiciones” de los términos de uso de la clave de internet seguidamente si
estamos de acuerdo, le damos click en continuar.

4y Genermeion de ls Clave de barnet, Banco o [ Mackén - Goagle Chiome

W ronaseguEal.bncom.pe

muftrggg 2 e vadin

&)
[ Usted se encuentra en una 20na sequra

Generacion (lave Internat

Tipo de Tarjets: | Mufired Ginbal Desito B

Enal Ingresa tu
clave de 4
digitos

CONTINUAR

Banco dela Naciin | Minksgero o Econnmia y Finanzas
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Paso 3: Digitamos la clave de 6 digitos que deseamos asignar o de lo contrario click en

“GENERAR” para obtenerla automaticamente.

3 Generaciin de Is Clave de Intermet Banca de la Nacign - Google Threme.

@ zonasegurat bn.comn.pe/BNWebdoginATd,

nlu’t;(ed Banco .
de la Nacién

Virtual

()
K3 Usted se encuentra en una zona segura

Generacion Clave Internet
CHIPANA CCASA LINET

Ingrese su nueve clave de misenel y i copfimacion de e cleve ge niemel vsando e (=clado
virlua

MNuava clave Intamet  m

=|ea i
| ey
o || fum

Banco de fa Nacién | Ministerio de Economia y Finanzas

Al ;i
Afenc o)

Finalmente, la Generacién Clave Internet ya estd lista, La Constancia de Generacion de
Clave Internet se envia automaticamente al correo electrénico consignado, es posible
también IMPRIMIR, por seguridad se recomienda consignar el CORREO ELECTRONICO

para la constancia de generacion de clave internet.

w )) g:’f:oNot-ot

(&)
3 Usted se encuentra en una Zona sequia

Generacion Clave Internet

(ONSTRNCIA DE GENERACON DE (LAVE VTR 1

s Toges < —
Feow OV
Mo 08T
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b) Obtencién de la clave dindmica o token

Para solicitar el Token de Seguridad debemos apersonarnos a alguna oficina de la red
de agencias del Banco de la Nacién para la correspondiente afiliacion para lo cual se
debe contar con los siguientes requisitos:

= DNl original.

= Tarjeta Multired Global Débito Visa activa vinculada a una cuenta de ahorros
gue pueda realizar operaciones por Multired Virtual.

= Contar con la clave de Internet de seis (06) digitos.

El costo para la obtencién del Token es gratuito si es por primera vez, en caso de
reposicion el costo es de S/. 25 soles.

)).__ anco de la Nacion

DEBITO

(o)
K3 Usted se encuentra en una zona sequra

Generacion Clave Internet

chmana coasa I
COMSTANCA DF GENERACION DF CLAYE INTERNET
Mo Tarjeta: a214
Facha: AEE0TT
Hore .07
Banco de la Nacién
i MPEINE - DESTARGAR ol benco de todos

Paso 1: Registramos la clave dindmica o Token, luego de la afiliacién en las ventanillas del
Banco de la Nacién y seguimos las instrucciones:
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C & bnecompe T B

Banco de la Nacion CLIENTES CIUDADANDS MUNICIPALIDADES GOBIERNO

 Dmer ch Todes

——— Ingrese a

Mas rapidas y seguras
ol tus cuentas

Tus compras por Internet

Ingress & ws Cuentas
» DGensracidn de Clave Internet (6 digitoa)
» Dlvidaste tu Clave Intamet

Pago de tasas @hﬂ

e
A partir del 16 de abril, parn compras por internet. deberds cantar
con una clave dinamica. Afiliate en la agencia mas cercana,

2] Bana Mévil Banca por Intemet ] Agentes Cajeros [l Agencias

icio al cli Sipunes
Adr atenderd simadn zr y | Servicio al clients L

Paso 2: Hacemos click en las Opciones de Seguridad, seguidamente hacer click en Clave
Dindmica y Activacién

» Inicio P nicio
P Transferencias P Tiansterenties
P Gins > s
P Pagos P oragns

. : ¥ Dpciones de Sequridad
W (Opciones de Sequridad 2 ol

Claye Intarnel
Clave Internet

Zeflo de Seguridad
Seflo de Seguridad

Clave Dinamica

Clave Dinamica
Activacion
P Blogues Tarjeta fi Clave Dinamica Blunue
P Artualizacion de Datos > Bloquen Tarjeta Multired
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Paso 3: Digitamos la clave internet de 6 digitos para que el sistema acepte la activacion.

Y click en ACTIVAR:

Lol

P Transterencias

b G

L

W Opciones de Segaildad
Clave inlemet
Selo de Sequridad
Ciave Dinamice
Acthvacion

Elsgueo

2. ACCESO A LA PLATAFORMA

ACTIVACION DE LA CLAVE DINAMICA

Clave intemet. 0)(2)[6)
Confinmacidn clave Intemet | tal k3l
8)(s)4)

LA e

Pama consulfas edicionales, sugerencias o reclamos, sivass ingresar & wan bncom. pe

ACTIVAR

Paso 1: Ingresamos al Portal de la Universidad; www.unamba.edu.pe y nos dirigimos al menu

Informacién para estudiantes, link Pagos Virtuales:

INFORMACION PARA;

Matricula Online

Servicies Complementarios
Defensoria Universitaria
Mallas Curriculares
Campus Yirtual

Baolsa de trabajo

Bibliotzca central

Pagos virtuales

Docentes

Postulantes

ff AGENDA = CONCURSO

T | Urtvereind H o Mol Bt e &piarirme

Na se han encontrado eventos

VICERRECTORADO DE INVESTISACION

11X CONCURED
Be ProvECTOS SR I vesTImAcIan

EHRNTEFIEA ¥ TECHELOGICA PARA BOCENTES,
FINANCIADDS CON FONDOE DI CANON,
EOBRECANON ¥ AEGALIAS MINGRAS - 1019

Paso 2: Click en la opcién multired virtual den Banco de la Nacion:
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| UNIVERSIDAD NACTONAL
MICAELA BASTIDAS Q
DE APURIMAC

La Universidad «  Admisidn Biblicteca Pregrado ~ Postgrado Investigaciin Naoticias Transparencia ~

Pagos Virtuales

= =

Manual de usuario Pagos Ingreso al Banco de la Ver Procedimiento de Pago
Virtuales Nacion Virtual

Paso 3: La plataforma nos da la bienvenida, leemos las recomendaciones que debemos tener
en cuenta, click en la casilla Acepto, luego de haber leido la guia de indicaciones de seguridad

y click en el icono, entrar aqui.

sefmoltirad Aieuskfndecasy w @0 T/’

@ Multired Virtual Banco de Ig Nacién

Tener en cuenta

ia Internet Expiorer 7.0 0 superior o

" Gulas de ussano cuentas 47 Ahorro Bl Comrlentes

Estimadn clleitz fecueide que B parh de i3 fecha podias
operar odas lus coeilss de ghomes conuma sda glive
dnamica [Token)|

Aceplo haber ko | Gula & ndicaciones de seguridad para Ingresar @ Multied Vidsal W Entrar Aqui

Paso 4: En el siguiente formulario, ingresamos los datos requeridos
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2y Banco de I Macion - Multired Viroal - Google Chrome

8 hitps//zonasegural.bncom.pe/BNWeb/Inoo

ultided

Virtual

venficar la URL que

M
contengs el ftfos y = EX Usted se encuentra en una zona segura
Candado de seguridad =|
cual usted estd en una
it Sekeccone. | Multred Qlohal Débia n
Mimare da tarjeta. | 4214

Ingresa tu clave usando G Genela u Clave da Infemeal

lingeesa lu Clave de

0 4
1 5 Interret (08 digitoz)
3.

: 9
el teclado virual: 's
- ﬁ_

2 Goiiin

noresa el lextode lz (GBSO A
IMAGEN @ comater tean

Paso 5: Recibimos el mensaje de bienvenida y les demostrara en lo que estd asociada su
tarjeta, hacer click en “Pagos”, seguidamente “Servicios”.

=  Por seguridad verificar su Nombre completo y el sello de seguridad

= Verificar también cuando se afilio y la fecha y hora del ultimo ingreso a multired

virtual.
™
T8 Usted se encuentra en una zona sequra CERRAR SESION 6
| Monio Limite Diare Uit ingraso | Tipa da cambis
- i FPor Chenle Fecha. 18/10/2019 i Compra 33100
CLIENTE: | | | 50700000 Hora 05.0358PM | Wenia 33800
BIENVENIDO/A
LT

P Transforencias

5 i i el
LT CUENTAS DE AHORRO

v s

CUENTA MONEDA SALDO DETALLES

Tarieta de Crédio B1 T s Sitas Selnccions [ ]
Tarjela de Crédio Okos Darcos
Servicias

Tasas

® Dpcianes de Sequndad
*  Bioques Tageta Muttired
¥ Acuakzacion de Daos

¥ Estades de Luerta
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Paso 6: Como se puede visualizar los distintos servicios que hay para pagar,
seleccionamos el pago que va a realizar, para este ejemplo va ser “universidad” en el cual
seleccionamos “Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac”

Banoo de & Naoen - Senvenido - Google Chome
@ zonaseguralbncompet

Jloginde?metods = sutentice

‘:’H' S17.000.00 | Howe 052205P0 Veeiln: 33900

PAGD DE SERVICIOS

L1

v

Transtenangzs

Calular

ks Seleccione...

v P
i Cabla

Tarjeta g2 Srédie BN Selaccione

Tarjola fe Crbiliti Oiros Eanaos |
ntarmcd
Serwios Selecoone.

Tasas

Fiblica

®  Dpricnes o Sogurdad

-

Bioquen Taresa Mullirzd

"4 HORAS”
LR TREFIMC

440-5305
4472070

PAGO DE UNIVERSIDADES - UNIV. NAC. MICAELA BASTIDAS - APURIMAC

Cuenta Origan: _ - Muavos Soles
Seleccionar la
Universidad: Univ. Nac. Micasla Bastidas - Apurimac L,
opcion que
Alumno: |
deseamos
Seleccione...
Detalle Conceplo.
Seleccione... pagar
Situacidn: 1208 - ALUMNOS INGRESANTES/REGULARES
’ 1207 - CARNE UNIVERSITARIO
1211 - CENTRO DE IDIOMAS
Seds.

1210 - CENTRO DE INFORMATICA
1212 - CENTRO PRE UNIV. - TAMBOBAMBA
Imparte 1205 - CENTRO PRE-UNIVERSITARIO
1214 - CEPRE -CHINCHEROS
1202 - DERECHO DE EXAMEN DE ADMISION
B 1203 - GRADOS TITULOS CONSTANCIAS Y
Utilice el tecladovirtual | 1 || § /| 0 CERTIFICACIONES

para ingresar el Token: 3 ? |3 nSER AT
| -."‘_ .’ 0 UE TIENMPU

|
I 9 4 8 Ingrazar Ins & digitos del
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Paso 7: Registrar los campos con la informacion requerida, finalmente click en pagar caso

contrario click en regresar para modificar o anular el proceso.

0
I3 Usted se encuenira en una zona sequra

CLIEN T %
PAGD DE UNIVERSIDADES
P inicio Cuenta Origen
» Trnstrencs Unsamca:
Alumne
> Gigs
Delalle Conceplo.
¥ Pagns
Siuacdn:
Tarjata de Crécie BN
Tarts de Grégite OUos Banens Seda
Sernmies Imparte
Tasa=
» Opeioses de Sequrided Utitice ¢l teclade vital [ 715 | [0
para ingresar el Token' —— =
»  Bhguen Tareta Multreg (6|23
91418
P Adualzacion de Datos =
2
b Extades de Cuents
BLCKAED DE TARIFTES
24 HORAS
LIMEA TELEFDRICA
440-5305 « REGRESAR
442-4m

- UNIV. NAC. MICAELA BASTIDAS - APURIMAC
[ - tuervos Sales

Univ. Mac. Micaela Bastidas - Apurimac

entz que los 8 dighes cambian ceda minuts per lo cunl debe ingresar antes que la bara de fiempo se hoye

Paso 8: Una vez efectuado el pago, obtenemos la constancia de pago de Universidades
el cual es posible imprimir, enviar a un correo electrénico o descargar en formato pdf.
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PAGO DE UNIVERSIDADES

CONTANCIA DE PAGO DE UNIVERSIDADES

Titular de cuenta: ]

Nro. Cuenta Origen: Cta. Ahorros — Nuevos Soles — [N
Universidad: Univ. Nac. Micaela Bastidas — Apurimac
Alumno: I

Concepto: MATRICULAS

Importe: 5/ 20.00

Nro. De Operacion: 1225603

Fecha: 23/10/19

Hora: 09:15:12

1225614 230ct2019 9135 9070 0027 09:15:12

IMPRIMIR ENVIAR B-DESCARGAR

)) Banco de la Nacién

CONTAMCIA DE PAGO DE UNIVERSIDADES

Titular de cuenta:

Nro. Cuenta Origen: Cta. Ahorros —Nuevos Soles —

Universidad: Univ. Nac. Micaela Bastidas — Apurimac

Alumno:

Concepto: MATRICULAS

Importe: s/ 20.00 Si deseamos tener en
Nro; De Operacion; 1225603 fisico la constancia de
Fadbiag 23/10/19 pagos podemos
— — descargarlo

1225614 230ct2015 5135 5070 0027 09:15:12

Al concluir el proceso de pago, se recomienda cerrar la sesién del usuario
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